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Guide du bénévole

Bienvenue dans ce guide du bénévole. Ce document vous accompagne, de votre premiére connexion
jusqu'a l'utilisation de MiniVAN et d'OpenVPB, dans la prise en main des différents outils du PLQ pour
la campagne électorale.

Vous pouvez vous impliquer dans la campagne de deux maniéres sur Election PLQ : comme
participant au centre d'appels virtuel, ou en utilisant I'application MiniVAN. Gréace a votre acces
Election PLQ, vous vous connectez & Election PLQ, & MiniVAN et & OpenVPB avec les mémes
identifiants.

Vous verrez dans ce document comment vous connecter a la plateforme et commencer a utiliser ces
outils.

Petit mot : merci a tous nos bénévoles pour votre travail. Votre engagement est crucial dans cette
campagne !



Premiére Connexion

Votre compte doit obligatoirement étre créé par I'équipe de campagne. Vous n'avez donc aucune démarche a
faire pour I'ouvrir vous-méme.

Une fois votre compte créé, vous recevrez un courriel d'invitation Action ID. C'est a partir de ce courriel que
vous pourrez activer votre accés et définir vos identifiants, qui vous serviront ensuite a vous connecter a
Election PLQ, & MiniVAN et & OpenVPB.

Etape 1 : Ouvrir le courriel d’invitation

Vous recevez un courriel vous invitant a rejoindre I'organisation de votre comité.

Dans ce courriel :
1. Repérer le bouton « Accepter I'Invitation ».
2. Noter ou enregistrer I'adresse Web indiquée dans le message.
3. Cliquer sur « Accepter I'Invitation ».

Cette adresse Web sera également utilisée pour les prochaines connexions.

Vous étes invité(e) a rejoindre le comité 108 Saint-Jéréme sur Election PLQ - 4 = D o« « N
Parti libéral du Québec. @ amndiewr) @ 5 W @

O Sammy Gagnon-Tremblay <no-reply@ngpvan.com>
A: @ Sammy Gagnon-Tremblay

¥ Pour protéger votre vie privée, certaines images externes de ce message n'ont pas é... Télécharger des images externes

Logo I

Vous étes invité(e) a rgjoindre le comité
108 Saint-Jérome sur Election PLQ - Parti
libéral du Québec !

To join, click the link below. This link will expire in 48 hours

Accepter l'invitation

Enregistrer le lien ci-dessous pour vous connecter plus rapidement
plus tard :
https://election.plg.org




Etape 2 : Choisir « Créer un compte ActionID »

La page ActionID s’ouvre.
Deux possibilités sont offertes :

e Connexion : pour une personne qui posséde déja une ActionlID;
o Créer un compte ActionlD : pour une personne qui n’en posséde pas encore.

Vous devez sélectionner « Créer un compte ActionID ».

$: actionid

Connexion Créer votre compte

Mot de passe oublié ?

Connexion >




Etape 3 : Remplir le formulaire

Vous devez saisir :

Votre adresse courriel;

un mot de passe;

Votre prénom;

Votre nom de famille ;

Votre numéro de telephone (optionnel)

RN~

Vous devez ensuite accepter la politique de confidentialité et cliquer sur « Créer un compte ». Au moment de
créer votre mot de passe, notez-le et gardez-le en lieu sdr. Ce sont ces mémes identifiants qui vous serviront
a vous connecter a MiniVAN et a OpenVPB.

#:actionid

Vous avez déja un compte ActionlD? Connexion

Créer un compte ActionID

Avec ActionlD, vous pouvez accéder tous les
services de NGP VAN et EveryAction. Apprenez-plus
d'ActionID. Apprenez-plus d'ActionID

Adresse de courriel

Mot de passe

O Afficher le mot de passe

Un caractére miniscule
Un caractére majiscule
Un nombre ou un caractére special: |@#$%"*
Au moins 8 caractéres

Prénom
Nom de famille

Numéro de téléphone

== v (201) 555-0123

O En cochant cette case, vous confirmez que vous
avez lu et accepté nos Régles de confidentialité




Etape 4 : Terminer et se connecter

Une fois le compte créé, la page de couche de sécurité supplémentaire apparaitra. Il est alors possible de
choisir de la configurer, ou de choisir ignorer et continuer pour se connecter.

& Votre compte a été créé avec succes. Bienvenue a bord!

£ Ajoutez une couche de sécurité supplémentaire

Protégez votre compte ActionlD avec une authentification a deux facteurs pour confirmer que c'est bien vous qui vous

connectez.

C Application d'authentification @ recommandé
Voue rez un code de sécurité d'ur

rité d'u d'authentifi
Yuelle apg on d'authentification de

Configurer I'application d'authentification

Cr . Message texte

Configurer un S
sde de sécurité. Des fraie

Ignorer et cgtinuer a vous connecter

© 2026 NGP VAN. Régles de confidentialité,

English | Frangais | Espafiol

Une fois le compte du bénévole créé, vous devez vous connecter pour la premiére fois.

#:actionid
Connexion

election@plg.org

s

Suggérer un nouveau mot de passe

Connexion >




Aprés avoir appuyé sur « Connexion », vous verrez "Accounts Connected". Appuyez sur « Complété ».

Accounts Connected

Your Election PLQ - Parti libéral du
Québec Account was successfully
connected to your ActionID!

©

Election PLQ - Parti libéral du Québec

Use your ActionlD email and password when you log
in to this site.

Complété

© 2026 NGP VAN - Privacy Policy

Par la suite, vous devez accepter que les informations auxquelles il a accés sont considérées comme des
informations personnelles. Sélectionnez « J'ai lu cette entente et j'accepte toutes les conditions ».

Convention d'utilisation

Je reconnais que les informations auxquelles j'ai accés par I'entremise de la plateforme sont considérées comme des informations personnelles au sens de la loi. Je m'engage donc & en faire un
usage éthique et conforme a toute disposition légale applicable

J'ai lu cette entente et j'accepte toutes les conditions




Vous allez maintenant rentrée dans Election PLQ :

Mes électeurs Contacts partagés
m EN

Recherche rapide Entrée de données
[ Recherche rapide ) Ajout rapide
B Mode grille

Listes

Taches rapides

[y

@ Centre d'appel virtuel
Menu administratif
Saisie des données de vote

> R Feuille de bingo

@ Clavier numérique

® 2026 NGP VAN

Une fois votre compte créé, vous pouvez dorénavant avoir accés a tout I'écosystéme d'Election PLQ :
MiniVAN et OpenVPB.

Election PLQ : https://election.plg.org/

Open VPB: https://www.openvpb.com/VirtualPhoneBank/Index

Télécharger I'application MiniVAN (Porte-a-porte) :
MiniVAN est notre application pour pointer les électeurs en porte-a-porte. Avec MiniVAN, vous avez acces a

o Vos listes de porte-a-porte (walk lists) : la liste des électeurs a contacter, assignée directement a votre
appareil, sans avoir a imprimer de feuilles papier.

o Une carte interactive : les adresses a visiter s'affichent sur une carte pour vous guider d'une porte a
l'autre et optimiser votre parcours.

o La saisie des résultats de contact : enregistrez en temps réel si la personne était présente, absente,
a refusé de répondre, a déménagé, etc.

e Les questions de sondage (scripts) : posez les questions de la campagne et enregistrez les réponses
des électeurs directement dans I'application.

¢ Un fonctionnement hors ligne : vous pouvez continuer a pointer méme sans connexion; les données
se synchronisent automatiquement dés que le réseau revient.

L'application est gratuite et disponible sur iOS (App Store) et Android (Google Play).


https://election.plq.org/
https://www.openvpb.com/VirtualPhoneBank/Index

MiniVAN Touch

Affaires et entreprises
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OpenVPB

C'est quoi OpenVPB ?
C'est la plateforme pour se connecter a un centre d'appel virtuel. Vous pouvez vous connecter de la maison
ou du bureau de campagne et faire des appels.

Voici le lien pour vous connecter a OpenVPB : https://www.openvpb.com/VirtualPhoneBank/

Etape 1 : La responsable du pointage crée le centre d'appel virtuel et vous partage un numéro & 13 chiffres.
Vous ouvrez Open VPB sur google, safari, peut importe.

#openvpb

Start Making Calls
Open Virtual Phone Bank (OpenVPB) is your 100l to make
phone calls to voters and automatically record their responses

for your organization.

Get Started

Entrez votre courriel et votre mot de passe, les mémes que ceux utilisés lorsque vous avez cree
votre compte Election PLQ.



https://www.openvpb.com/VirtualPhoneBank/

#:actionid

Connexion Créer votre compte

Adresse de courriel
Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Connexion >

Une fois connecté, vous devez entrer le numéro a 13 chiffres que le directeur de campagne ou le
responsable du pointage vous a partagé.

#openvpb Logout

Join a Phone Bank

A virtual phone bank (VPB) code i an 11 10 14-character

codo that grants access 1o an active virual phone bank.

Virtual Phone Bank Code

Join a Phone Bank

Aprés avoir entré le numéro a 13 chiffres, vous devez appuyer sur « Join a Phone Bank ». Vous allez
maintenant entrer dans le centre d'appels virtuel.

10



Avant de commencer, quelques petites précisions :

e Vous devez faire les appels avec votre téléphone personnel ou avec les téléphones présents au bureau
de campagne. Vous ne pouvez pas faire d'appels directement a partir de la plateforme.

e |l est donc extrémement important de toujours masquer votre numéro de téléphone, afin de protéger votre
numeéro et d'éviter de recevoir des appels d'électeurs mécontents (ou vice-versa).

e Lorsque vous avez terminé vos appels a la fin d'une soirée, vous devez supprimer tous les appels que
vous avez faits, notamment pour respecter la protection des données des électeurs.

e Un petit guide vous expliquera comment mettre votre numéro de téléphone en numéro masquer.

Aprés avoir entré votre numéro a 13 chiffres, vous serez maintenant connecté a votre centre d'appel virtuel et
VOous pouvez commencer les appels.

Avant de commencer, veuillez bien prendre connaissance du script devant vous : lisez-le et répétez-le. Une
fois le script bien appris, appelez un électeur.

Le scénario ne peut pas étre modifié, mais vous pouvez |'adapter a votre candidat ou candidate. Par exemple,
vous pouvez dire : « J'appelle au nom de Benoit Clermont et du Parti libéral du Québec »

Une fois le script bien appris, appelez un électeur.

— -

Bonjour, pourrais-je parler a

Bonjour, je m'appelle [VOTRE NOM] et jappelle au nom de

[candidat/circonscription] et du Parti libéral du Québec. Comment
allez-vous aujourdhui ?
Est-ce que I'équipe du Parti libéral du Québec peut compter sur votre appui lors des prochaines élections ?

Choose an option

[Si la personne vote pour nous, marquez-la comme Libéral.)

[Si la personne ne vote pas pour nous, marquez-la comme Pas

libéral et remer de son temps.]

[Si la personne est indécise, marquez-la comme Indécis et remerciez
la de son temps.]

[Si la personne ne veut pas le dire, marquez-la comme Refus et
remerciez-la de son temps.]

Si la personne soutient un autre parti, notez le nom du parti, puis

remerciez-la de son temps.

[CONTINUEZ LE SCRIPT UNIQUEMENT SI LA PERSONNE EST
LIBERALE ET VOTE POUR NOUS]

11



1. Sil'électeur est absent, vous devez cliquer sur « Je n'ai pas pu rejoindre Charbel » et sélectionner « Absent ».

Finalement, sélectionnez « Enregistrer & prochain appel ».

Charbel Hanna
(819) 561-1726
M

Je n'ai pas pu rejoindre Charbel

O Absent
Refusé
Décédé
Déménagé
Rappeler
Occupé
Laissé un message
Mauvais n°
Ne pas contacter (n° tél. barré)
Déconnexion

Hostile

Annuler

2. Sil'électeur est présent, veuillez lui lire le script.

A propos de Charbel

Bonjour, pourrais-je parler a

Bonjour, je m'appelle [VOTRE NOM)] et j'appelle au nom de
[candidat/circonscription] et du Parti libéral du Québec. Comment

allez-vous aujourdhui ?

Est-ce que I'équipe du Parti libéral du Québec peut compter sur votre appui lors des prochaines élections ?

Choose an option

[Si la personne vote pour nous, marquez-la comme Libéral.]

[Si la personne ne vote pas pour nous, marquez-la comme Pas
libéral et remerciez-la de son temps.]

[Si la personne est indécise, marquez-la comme Indécis et remerciez-
la de son temps.]

[Si la personne ne veut pas le dire, marquez-la comme Refus et
remerciez-la de son temps.]

Si la personne soutient un autre parti, notez le nom du parti, puis

remerciez-la de son temps.

[CONTINUEZ LE SCRIPT UNIQUEMENT SI LA PERSONNE EST
LIBERALE ET VOTE POUR NOUS]

12



3. Prendre note de la réponse de I'électeur :

e [Sila personne vote pour nous, marquez-la comme Libéral.]

e [Sila personne ne vote pas pour nous, marquez-la comme Pas libéral et remerciez-la de son temps.]
e [Sila personne est indécise, marquez-la comme Indécis et remerciez-la de son temps.]

e [Sila personne ne veut pas le dire, marquez-la comme Refus et remerciez-la de son temps.]

o Sila personne soutient un autre parti, notez le nom du parti, puis remerciez-la de son temps.

Bonjour, pourrais-je parler a ?

Bonjour, je m'appelle [VOTRE NOM] et j'appelle au nom de
[candidat/circonscription] et du Parti libéral du Québec. Comment

allez-vous aujourd'hui ?

Est-ce que I'équipe du Parti libéral du Québec peut compter sur votre appui lors des prochaines élections ?

v Choose an option
Libéral

Libéral possible .
your nous, marquez-la comme Libéral.]

Pas libéral

Indécis te pas pour nous, marquez-la comme Pas

Refus | de son temps.]

CAQ décise, marquez-la comme Indécis et remerciez-
PQ

Qs

PCQ ut pas le dire, marquez-la comme Refus et

remerciez-la de son temps.]
Si la personne soutient un autre parti, notez le nom du parti, puis

remerciez-la de son temps.

[CONTINUEZ LE SCRIPT UNIQUEMENT SI LA PERSONNE EST
LIBERALE ET VOTE POUR NOUS]

Lorsque la personne est pointée, sélectionnez « Enregistrer et prochain appel » :

13



Maintenant, vous passez a la prochaine personne et vous pouvez continuer les appels.
Lorsque vous avez terminé votre soirée d'appels, a 20 h, on n'appelle plus personne. Sélectionnez «

Je n'ai pas pu rejoindre Charbel

Bonjour, pourrais-je parler a ?

Bonjour, je m'appelle [VOTRE NOM] et j'appelle au nom de
[candidat/circonscription] et du Parti libéral du Québec. Comment

allez-vous aujourd‘hui ?

Est-ce que I'equipe du Parti libéral du Québec peut compter sur votre appui lors des prochaines élections ?

Libéral

[Si la personne vote pour nous, marquez-la comme Libéral.]

[Si la personne ne vote pas pour nous, marquez-la comme Pas
libéral et remerciez-la de son temps.]

[Si la personne est indécise, marquez-la comme Indécis et remerciez-
la de son temps.]

[Si la personne ne veut pas le dire, marquez-la comme Refus et
remerciez-la de son temps.]

Si la personne soutient un autre parti, notez le nom du parti, puis

remerciez-la de son temps.

[CONTINUEZ LE SCRIPT UNIQUEMENT SI LA PERSONNE EST

LIBERALE ET VOTE POUR NOUS]

Aimeriez-vous faire partie de notre équipe de bénévoles pour la campagne 2026 ?

Choose an option  ~

Déconnexion ».

Francais

Déconnexion

Enregistrer & prochain appel

Et vous serez déconnecté de votre centre d'appel virtuel
Veuillez également vous rappeler de supprimer les numéros de téléphone que vous avez faits au cours de la

soirée.
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Guide pour masquer son numéro de téléphone

Lorsqu'on appelle des électeurs, il est recommandé de masquer son numéro personnel. Le correspondant
verra alors « Numéro masqué » ou « Numéro inconnu » au lieu de votre numéro. C'est une fonction gratuite
et intégrée au téléphone. A la fin de la journée, il suffit de réactiver I'affichage.

A savoir avant de commencer

Certains destinataires ne décrochent pas quand le numéro est masqué : prévenez-en votre
équipe.

Selon l'opérateur, I'option peut porter un nom légérement différent. La démarche reste la
méme.

La méthode par « code » (voir plus bas) fonctionne partout, méme si l'option n'apparait pas
dans les réglages.

1. Sur iPhone (iOS)

Méthode recommandée, dans les Réglages (vaux pour tous les appels)
1. Ouvrez l'application « Réglages » (l'icone grise en forme d'engrenage).

2. Descendez, allez dans « Apps » et appuyez sur l'application « Téléphone ».
3. Trouvez et appuyez sur « Afficher mon numéro ».

4. Désactivez le curseur (il passe du vert au gris). Votre numéro est maintenant masqué.

Réglages Téléphone
@ Teéisphone Afficher mon
numéro
Désactivé = masqué
1. Réglages Téléphone 2. Désactiver « Afficher mon numéro »

2. Sur Android (Samsung, Google Pixel)
Les menus varient un peu selon la marque, mais le chemin est presque toujours le méme :

15



Méthode recommandée, dans l'application Téléphone (vaux pour tous les appels)

1.

© g ~ v N

Il est impératif de donner comme consigne qu'a la fin de la soirée d'appels, le bénévole supprime les

Appuyez sur « Parameétres ».

Choisissez « Masquer le numéro ». C'est fait.

Ouvrez I'application « Téléphone » (celle qui sert a appeler).

Appuyez sur l'icdne « : » (trois points) ou le menu, en haut a droite.

Ouvrez « Services supplémentaires » (ou « Paramétres supplémentaires » / « Autres parameétres »).

Appuyez sur « Afficher le numéro de l'appelant » (ou « ID de I'appelant »).

Téléphone

1. App Téléphone »

Historique
Parametres

Aide

» Paramétres

Services supplémentaires

Afficher le numéro
de I'appelant

() Réseau par défaut

© Masquer le numéro

Q Afficher le numéro

2. Choisir « Masquer le numéro »

Astuce Samsung

Sur les téléphones Samsung : Application téléphone » : » Paramétres » Services
supplémentaires » afficher mon numéro » « Ne jamais afficher ».

A la fin de la soirée : Supprimer vos appels

numeéros de téléphone qu'il a appelés durant la soirée. |l faut les supprimer afin de ne pas conserver les
données des électeurs.

16



MiniVAN

Dans le cadre de la campagne électorale, le travail de nos bénévoles est essentiel a cet effort collectif visant
a remporter la campagne.

En tant que bénévole, vous serez appelé a faire du porte-a-porte.

Par la suite, vous devrez vous connecter a I'application MiniVAN en utilisant le méme identifiant que celui utilisé
pour vous connecter & Election PLQ. Vous devez toujours utiliser ce méme identifiant.

Lors de votre premiére connexion, vous devrez entrer le courriel et le mot de passe que vous avez utilisés pour
votre connexion & Election PLQ.

Pour faire du porte-a-porte, votre directeur de campagne, votre candidat ou la personne responsable du
pointage vous fournira un numeéro a treize chiffres, ou vous enverra une liste directement téléchargeable dans
votre application. Grace a celui-ci, vous pourrez commencer vos activités de porte-a-porte.

Etape 1 : ouvrir 'application MiniVAN

Ouvrez I'application MiniVAN sur votre téléphone cellulaire ou votre tablette.

Lors de votre premiére connexion, entrez les renseignements suivants :

1. Votre adresse courriel
2. Votre mot de passe

Assurez-vous d'utiliser I'adresse courriel associée a votre compte ActionlID.

Lorsque les renseignements sont inscrits, appuyez sur le bouton « Connexion ».

17



b ¢ id.ngpvan.com

10

#:actionid

Connexion

minivan 9

Bonjour, le pointage sans papier!

Mot de passe oublié ?

Créer un ActionID

© 2026 NGP VAN - Régles de confidentialité

English | Frangais | Espafiol

Etape 2 : 2 options
Option 1 : obtenir votre numéro de liste

Pour commencer vos activités de porte-a-porte, une personne responsable de la campagne doit d'abord préparer
une liste dans Election PLQ

Votre directeur de campagne, votre candidat, votre organisateur ou la personne responsable du pointage vous
fournira ensuite un numéro de liste MiniVAN.

Ce numéro permet de télécharger sur votre appareil |a liste des électeurs et des adresses qui vous ont été
assignés.

Le numéro contient 13 chiffres. Vous devez le recopier exactement comme il vous a été transmis.

18



. Aide

Entrer un numéro de liste
Si vous avez imprimé une liste, vous pouvez
entrer ici le numéro de celle-ci.

Election PLQ - Parti libéral du
Québec, LibContact - Parti libéral du

6 Aide

Entrer un numéro de liste /

rimé une liste, vous pouve

entrer ici le numér

Election PLQ - Parti libéral du

< Entrer un numéro de liste

Entrez un numéro de liste. Sinon,

connectez-vous a VAN pour créer une liste,

puis téléchargez-la sur votre appareil en

cliquant sur I'icéne MiniVAN dans Ma Liste.

< Entrer un numéro de liste

Entrez un numéro de liste. Sinon,
connectez-vous a VAN pour créer une liste,
puis téléchargez-la sur votre appareil en
cliquant sur I'icéne MiniVAN dans Ma Liste.

Québec Québec, LibContact - Parti libéral du - ——
Mes électeurs gUébec
es électeurs
58447579 - 78189
My List 31-7-26 3:56 #501-3 Scan
520 portes - 783 Personnes 1--: “" . lf 1Personnes ) Scan Télécharger la liste

31 juillet 2026

" ID libéral + 55 ans et plus Turf 1
X Choisissez une base de données (Saint-Henri) P /

54 5 - 67 Personnes
Election PLQ - Parti libéral du Québec 6
LibContact - Parti libéral du Québec
Contacts partagés ) Personnes 1 3: 3}
LibContact - Parti libéral du Québec ;3. ,?‘ fo
Mes électeurs My List 5-8-26 5:36 = P °
254 porte 49 Personnes PORS Tuv wxyz
0 &

My List 31-7-26 12:01

3R nortes - 499 Parsonne

Option 2 : dans le second cas, votre responsable du pointage vous a déja transmis une liste dans votre
application MiniVAN.

- e
sG Aide <

Entrer un numéro de liste .

i : . . Entrer un numéro de liste
Si vous avez imprimé une liste, vous pouvez s
entrer ici le numéro de celle-ci.

My List 31-7-26 3:56

vous avez imprimeé une liste, vous pouvez STATISTIQUES DE LA LISTE
entrer ici le numéro de celle-ci
Nombre de portes

Election PLQ - Parti libéral du Election PLQ - Parti libéral du n 520 portes
Québec, LibContact - Parti libéral du Québec, LibContact - Parti libéral du

Québec Québec - .e. Nombre de personnes
Mes électeurs Mes électeurs “*" 783 Personnes

My List 31-7-26 3:56 My List 31-7-26 3:56

D Exportée le
31juillet 2026

520 portes - 783 Personnes
31 juillet 2026

520 portes - 783 Personnes
31 juillet 2026

Cote St-Paul (2022-2023) ID libéral
Turf 01

314 portes - 431 Personnes

Télécharger la liste

X Choisissez une base de données

Election PLQ - Parti libéral du Québec
26

31 juillet 2
LibContact - Parti libéral du Québec
Contacts partagés My List 31-7-26 12:03
366 portes - 499 Personnes
LibContact - Parti libéral du Québec 31 juillet 2026
Mes électeurs

My List 27-7-26 7:03

1042 port 1679 Personnes




Aprés le téléchargement, la liste apparaitra dans I'application. Vous avez différentes options :
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Etape 3 : consulter votre secteur de porte-a-porte
Ouvrez la liste qui vous a été assignée.
Vous pourrez consulter :

Les adresses a visiter

Les électeurs associés a chaque adresse
Une carte de votre secteur

La question a poser

Les choix de réponses a enregistrer

Si I'électeur a déja répondu a un sondage dans le passé, celui-ci sera visible dans I'historique.
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Etape 5 : sélectionner une adresse

Dans la liste ou sur la carte, sélectionnez la premiére adresse que vous souhaitez visiter.

L’application affichera les personnes associées a cette adresse.

Lorsque vous arrivez a la porte, sélectionnez le nom de la personne avec laquelle vous allez parler.

Ne sélectionnez pas automatiquement tous les membres du domicile. Vous devez enregistrer un résultat pour

chaque personne concernée.
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Vous pouvez également voir la maison a laquelle vous devez cogner grace a « Voir dans Street View », dans
le cas ou vous ne trouvez pas la porte.

7167 Bd Monk

Ily a2 ans - Afficher plus
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C'est toujours une bonne idée de regarder I'historique de I'électeur avant de cogner a la porte. Sélectionnez
donc « Historique ». Vous pourrez alors savoir si celui-ci a déja répondu a une sollicitation dans le passé.

< g Antoinette Cinquino ~ om &

Scénario Détails Notes Historique

e Historique des contacts M e Questions de sondag

aolit 2026
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- A+ DO
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Sonc
Sonde
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® Question de sondage demandée

9 novembre 2015

mars 2007

® Question de sondage demandée

Inconnu

® Code d'identification appliqué “*Italien”

2
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Etape 6 : lire le scénario a votre électeur

Lorsque vous rencontrez un électeur, ouvrez le scénario affiché dans I'application MiniVAN et lisez-le de fagon
naturelle.

Commencez par vous présenter, puis expliquez brievement la raison de votre visite. Vous n’étes pas obligé
de réciter le texte mot pour mot : utilisez-le comme guide pour transmettre les informations importantes.

Comment bien lire un scénario MiniVAN

Lisez le scénario avant de frapper a la porte afin de connaitre les principaux points a aborder.
Parlez lentement et clairement, avec un ton poli et amical.

Regardez I'électeur, plutét que de garder les yeux constamment sur votre téléphone.

Personnalisez la conversation lorsque le scénario contient le nom de I'électeur ou des informations
particuliéres.

Posez les questions dans l'ordre indiqué et écoutez attentivement les réponses.
Enregistrez chaque réponse dans MiniVAN en sélectionnant I'option appropriée

Ne débattez pas avec I'électeur. S’il n’est pas intéressé, remerciez-le respectueusement et poursuivez votre
tournée.

L’objectif est d’avoir une conversation naturelle tout en suivant les instructions du scénario et en recueillant
correctement les réponses de I'électeur.
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Bonjour, je m'appelle [VOTRE NOM] et
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circonscription] et du Parti libéral du
Québec.

Comment allez-vous aujourd'hui?
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des prochaines élections ?

2367 Allard Rue
1sur 2 >

Si la personne est absente, noter « Je n’ai pas été en mesure de rejoindre cette personne ».
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Etape 7 : sélectionnez la réponse de I'électeur

< ) Antoinette Cinquino )

Scénario Détails Notes Historique

Québec peut compter sur votre appui lors
des prochaines élections ?

Libéral

Libéral possible
Pas libéral
Indécis

Refus

CAQ

PQ

Qs

PCQ @

Sélectionnez la réponse de I'électeur :

[Si la personne vote pour nous, marquez-la comme « Libéral ».]

[Si la personne ne vote pas pour nous, marquez-la comme « Pas libéral » et remerciez-la de son temps.]
[Sila personne est indécise, marquez-la comme « Indécis » et remerciez-la de son temps.]

Si la personne ne veut pas le dire, marquez-la comme « Refus » et remerciez-la de son temps.]

Si la personne soutient un autre parti, notez le nom du parti, puis remerciez-la de son temps.

Etape 8 : passer a I'adresse suivante

Une fois le résultat enregistré, revenez a la liste ou a la carte.

Sélectionnez ensuite I'adresse suivante et répétez les mémes étapes.
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m Prochaine Porte
7101 Monk BOUL

Montréal, QC H4E 3J6

7100 Monk BOUL
Montréal, QC H4E 3J5

2515 Raudot Rue Apt 1

Montréal, QC H4E 2P4

]
2531 Raudot Rue
Montréal, QC H4E 2P4

2527 Raudot Rue

Montréal, QC H4E 2P4

2525-A Raudot Rue

fontréal, QC H4E 2P4

@

Etape 9 : synchroniser les résultats

Avant de terminer votre activité :

Appuyez sur 'option de synchronisation

Ne supprimez pas la liste et ne désinstallez pas I'application avant d’avoir confirmé que les résultats ont été

transmis.
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Etape 10 : informer la personne responsable

A la fin de votre parcours, informez votre directeur de campagne, votre organisateur ou la personne
responsable du pointage que votre porte-a-porte est terminé.

Mentionnez tout probléme important, par exemple :
1. Une rue inaccessible
2. Un probléme avec la liste

3. Un grand nombre de mauvaises adresses
4. Un incident survenu pendant le porte-a-porte

Rappels importants
Utilisez toujours votre propre compte ActionID.

Ne partagez jamais votre adresse courriel, votre mot de passe ou votre code de vérification avec une
autre personne.

Utilisez uniquement le numéro de liste qui vous a été fourni par I'équipe de campagne.
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Etape 11 : Nouvelle journée de porte-a-porte : comment télécharger une nouvelle liste

Dans votre liste existante, allez dans le menu, appuyez de nouveau sur « Synchroniser », puis cliquez sur
« Télécharger une nouvelle liste » : les réponses seront synchronisées. Vous reviendrez alors au menu initial

et vous pourrez changer de liste.

Menu m @
Menu

& Synchroniser
& Synchroniser
@ Télécharger une nouvelle liste
© Al @ Télécharger une nouvelle liste
ide
© Aide

$6 Sammy Gagnon Tremblay
s6 Sammy Gagnon Tremblay

Mon Compte Déconnexion

A @ [

Ma Liste Prochaine Porte Progression Menu

Télécharger une nouvelle liste

Certaines de vos données n'ont pas encore
été synchronisées. Désirez-vous synchroniser
votre liste avant de télécharger? Vous ne
verrez plus cette liste et devrez la télécharger
de nouveau.

Synchroniser les réponses

Rejeter les réponses

Annuler
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Consigne pour les bénévoles

Lorsque je représente le PLQ
e La politesse
e L’importance de I'écoute active
e La bonne humeur!

Ce dont j’ai besoin pour aller faire du porte-a-porte

Des espadrilles confortables ou des bottes de marche (selon la saison)

Un chapeau ou un couvre-téte de saison (froid soleil)

Une bouteille d’eau (gourde)

Un cellulaire chargé

Le numéro de téléphone de la personne responsable de la campagne de porte-a-porte

Des cartons de visite du candidat (fourni par I'équipe de campagne)

Une planche a pince avec papier et crayon pour les notes (fourni par I'équipe de campagne)

L’importance de I’écoute active

Dans vos échanges avec vos interlocuteurs, rappelez-vous qu'il est primordial d’étre a I'’écoute de ce qu’ils ont a
vous dire. lls doivent se sentir écoutés autant par vous que par notre formation politique. Dans la méme lignée,
en aucun cas, vous ne devriez interrompre votre interlocuteur dans une conversation. Nous devons absolument
étre a I'écoute de ce que les gens ont a nous dire. Leurs opinions représentent souvent celles de la population et
il est essentiel que nous comprenions leurs idées, leurs points de vue, leurs considérations et jugements afin

d’étre en mesure de bien les représenter et les servir.

Questions de I'électeur : si I'électeur a des questions sur la plateforme, invitez-le a visiter le site du PLQ ou

mentionnez-lui d'écrire a I'adresse courriel du candidat, disponible sur le pamphlet.
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