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Qu’est-ce qu’OPEN VPB?

OPEN VPB est la plateforme utilisée pour créer et gérer des centres d’appel virtuels.

Elle permet notamment de mobiliser les bénévoles afin de faire :

* Le pointage des électeurs ;

* Les appels liés aux intentions de vote ;

* le recrutement de bénévoles ;

* le renouvellement des cartes de membre ;

* Les appels aux membres et sympathisants pour le financement.

L'objectif d'OPEN VPB est de permettre aux bénévoles d'effectuer des appels de maniéere
organisée, a partir d'une liste préparée dans Election PLQ par la personne responsable du
pointage, par le directeur de campagne ou encore le candidat.

2. Création de la liste dans Election PLQ, dans « Mes électeurs »

Avant de créer un centre d’appel virtuel, vous devez d’abord créer votre liste dans Election
PLQ, selon les critéres définis par votre équipe de campagne.

Election PLQ vous permet de créer de nombreux types de listes en utilisant une variété de
points de données classées selon différents critéres sur la base de données. Voici comment
créer une liste téléphonique afin de pointer vos électeurs par téléphone.

A. Dans le menu principal, sélectionnez 'onglet Mes électeurs

B. Cliquez sur Créer une liste au milieu de votre menu principal.

Mes électeurs Contacts partagés
== =
Bienvenue Sammy

Recherche rapide Entrée de données

8 Recherche rapide (1) Ajout rapide

) m

Listes

[ -/

Taches rapides

Menu administratif

C. Une fois arrivé sur la page « Créer une nouvelle liste », vous allez voir cette image.
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Gréer une nouvelle lste

[+« I8
o
Créer une nouvelle liste Newsterscharche  ouver: ([

4 Step 1: Nouvelle recherche
Etape 1: (Commencez par rechercher les personnes qui rencantrent les cri ées)
Q  Apergu de mes résultats

Enlever toutes les suppressions + -~ individu(s)

+ Eliminer

+ Ajouter une étape

inclurs Madresss précidents En effectuant cette recherche, votre liste actuelle de 1,770

people sera oubliée.

Exclure les gens décédés
Exclure n® de tél. barrés (Do not call)

Inclure ceux ne désirant pas de courrier
“ Codes d'identification

Code d'identificatio

“ Bilan de sollicitation

les individus répondant au(x) critére(s) de sollicitation suivant(s):

Une fois arriver, allez sous Adresses et sélectionnez d'abord votre circonscription.
Cliquez sur le menu déroulant pour sélectionner une section de vote, ou sur I'hyperlien
(couleur bleue) Section de vote pour sélectionner plusieurs sections de vote. Dans ce

cas-ci, j'ai choisi les sections de votes 1 a 5.

V' Adresses

Etat  Rechercher les adresses courantes

Définissez au moins un autre champ d'adresse pour voir ce critére reflété dans vos résultats

Débutant au N* et n* impair n* pair

Ville
010
Rayon de on km du code postal

012

Ajoutés depuisle 13 B
014
La source 015
06
017

Tuna

Allez ensuite au module Téléphones.

Sélectionnez I'option « La Source », un menu déroulant suivra ; sélectionnez l'option
« Check All ».
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“ Téléphones *

Ajoutés depuis le

& §

estun tél. cellulaire ? Check All
(Qu'est-ce que c'est ?) BVI

L&#39,utilisateur a ajouté
score de probablement un

- h Liste dlectorale -
téléphone cellulaire

Masse

La source Allitems checked L ]

Statut opt-in SMS

Derniére modification du

Date Opt-n --Sélectionnez un type d'intervalle--

Type -

Type d'appareil -

(J Numéro de téléphone préféré seulement

G. Cliquez sur Apergu de mes résultats (Preview My Results) pour qu’Election PLQ

effectue un premier calcul du nombre de contacts pour votre liste.

H. Sivous étes satisfait(e) du résultat, cliquez sur Rechercher pour créer votre liste.

Q Apergu de mes résultats

+ 523 individu(s)

4 Ajouter une étape » Rechercher

En effectuant cette recherche, votre liste actuelle de 92
people sera oubliée.
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Création d’un centre d’appel virtuel

Pour créer un centre d’appel virtuel a partir de votre liste, cliquez sur le bouton Appels
au-dessus de votre liste.
Une fois la liste crée, vous arriverez dans un menu ou plusieurs options seront disponibles.

s Modifier la liste ~ 6lé la liste i la liste sous Nouvelle recherche
S o]

523 557 523 346 346
individu(s) Total Phones Best Phones porte(s) boite(s) aux lettres
P b — =
¥ RS ®» a 2 0 L B ® » =] B 1]
Imprimer Lettre Etiquette Appels Exporter MiniVAN Analyse Rapports Géocible Séparer Grille Scénario Formulaire  Applicati. Carte

s i Appel x

> Description de la liste end

@ Créer une liste du Centre d'appel virtuel
Configurer un appel automatisé avec « CallFire

- Configurer un sondage automatisé avec « CallFife

Nom de famille

Conserver les filtres Actualiser les résultats

A partir de ce menu :

1. Cliquez sur Appels.

CONTACTS
. Modifier la liste ~ Télécharger la liste Enregistrer la liste sous Nouvelle recherche
Ma Liste s

523 557 523 346 346
individu(s) Total Phones Best Phones porte(s) boite(s) aux lettres
L = ®» a 2 0 @ @ @ «” =] (] ®
Imprimer Lettre Etiquette Appels Exporter MiniVAN Analyse Rapports Géocible Séparer Grill Scénario Formulaire  Applicat Carty

saz . Appels X

¥ Description de la liste ppeis

@ Créer une liste du Centre d'appel virtuel
Configurer un appel automatisé avec wCallFire

Configurer un sondage automatisé avec » CallFifs

Nom de famille

Conserver les filtres Actualiser les résultats

2. Une petite fenétre s’ouvrira.
3. Cliquez ensuite sur Créer une liste du Centre d’appel virtuel.
4. Cliquez sur Suivant.

Sélection du type de liste
Vous arriverez ensuite dans une nouvelle fenétre ou deux options seront proposées.

A cette étape :

1. Sélectionnez Utiliser cette liste fixe.

2. Cliquez sur Continuer.
Cette option permet d'utiliser la liste que vous venez de créer dans Election PLQ comme
base pour votre centre d’appel virtuel.
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Créer un centre d&#39;appel virtuel

Désirez-vous utiliser cette liste fixe pour votre centre d'appel virtuel, ou créer une
recherche sauvegardée qui mettra votre échantillon a jour avec les nouveaux
contacts qui correspondent a vos critéres?

@ Utiliser cette liste fixe

(O Sauvegarder et utiliser mes critéres de recherche

Annuler Continuer

Nommer et configurer le centre d’appel virtuel

Aprés avoir cliqué sur Continuer a I'étape précédente, vous arriverez a la fenétre de
configuration du centre d’appel virtuel.

A cette étape, vous devez remplir les informations suivantes :

1. Donner un nom a votre centre d’appel virtuel
Choisissez un nom clair, qui permet de comprendre rapidement I'objectif de la liste.

Exemple : Liste des membres courants

2. Choisir un scénario pour votre liste
Cliquez sur Veuillez choisir un scénario pour votre liste.
Sélectionnez ensuite le scénario qui correspond a I'objectif de vos appels.
e Dans notre cas, nous choisirons le scénario lié aux intentions de vote.

[N——— ... ]

Options datfichage Enegatrer svec aperge

M Vlnual Phone Bank

v Détails du centre d'appel virtuel
Modifer les informations ses en Dage Do vatre centre G aopel

Srle dappels 1
vietust
Nom®  VPB Section de vote 1-5 v Contact désigné
Décider & qui les béndvoles Gu centre d'appel virtusl dovent
Description de ls ste 'adresser £'ls ont besoin d'aide.

Veullez choisir un scénario @ Veulllez cholsir un scénario pour votre liste.
o Veuiliez choisir un scénario par défaut et 1-4 scénarios de e
démarchage différents. ighone. -

Le scénario par défaut 10 Vote 2026
v Informations.
Date do début®  16-7-2026 démographiques

Datedefin  13/8/26 L] ™
@ souse Féo Sex

Toito e la liste 150 individuls)
v Emplacement & et information de contact

Eat ® Actt Inactt
pour chaque contact sur 1 fste.

Comité propriétaire ~Parti ioéral dy Quétec
Tout sétectionner | Tout désélect

Bator Apsicstien Requested

[
v OpenvpB
[—
Orepbon Adiress
Centre appel vintuel @ Publier b openvpb com
Ouvert Pas visdie sur openvpb com Sreshes Ditinee
(opemps com) Oresbor ocaten

3. Donner un titre de votre choix
4. Ajouter une date d’expiration
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Il est important de toujours mettre une date d’expiration afin de s’assurer que la liste
ne reste pas active inutilement apres la période visée.

5. Activer la liste
Assurez-vous que I'option Actif est sélectionnée.

6. Publier sur OPEN VPB
Assurez-vous également que I'option Publier sur OPEN VPB est sélectionnée afin
gue les bénévoles puissent accéder au centre d’appel virtuel.

Une fois ces éléments complétés, vous pourrez poursuivre vers |'étape suivante.
Apreés avoir enregistrer,
Un numeéro a 13 chiffres vous seras partagés,

C’est a partir d’ici que vous allez vous diriger vers Open VPB :

https://www.openvpb.com/VirtualPhoneBank/
Ce lien vous amenera sur la plateforme, et voua allez utiliser les mémes identifiants que vous

utilisés pour vous connecter via Election PLQ.

Une fois connecté, vous devrez cliquer sur « Get Started », puis insérer votre numéro a 13
chiffres.

Dans notre cas fictif : 80D966M-760993


https://www.openvpb.com/VirtualPhoneBank/
https://www.openvpb.com/VirtualPhoneBank/
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#openvpb Logout

Join a Phone Bank

A virtual phone bank (VPB) code is an 11 to 14-character
code that grants access 1o an active virtual phone bank

Virtual Phone Bank Code*

Join a Phone Bank

Vous arriverez directement dans votre centre d’appels virtuel. Aprés avoir saisi le numéro a
13 chiffres, vous verrez le scénario et pourrez commencer a passer des appels.

- Jo n'ai pas pu rejoindre Badre

Bonjour, pourrais-je parler & _7

Bonjour, je m'appelie [VOTRE NOM] et 'appelle au nom de
[candidaticirconscription] et du Part ibéral du Québec.

Comment allez-vous aujourd'hui?

Est-ce que 'équipe du Parti libéral du Québec peuvent compter sur votre appul iors des prochaines élections?

Choose an option

[Si la personne vote pour nous, marquez-ia comme « Libéral ».|

[Si la personne ne vote pas pour nous, marquez-la comme « Pas

libéral » et remerciez-la de son temps.]

[Si la personne est indécise, marquez-ia comme « Indécis = et

remerciez-la de son temps.]

[Si la personne ne veut pas le dire, marquez-la comme « Refus » et

remerciez-la de son temps.]

[Si 1a personne soutient un autre parti, marquez-ia comme ~ Nom du

parti » et remerciez-la de son temps.]
LE SCRIPT SILA EST
UIBERALE ET VOTE POUR NOUS]

Seriez-vous intéressé A faire du bénévolat ?

Aprés votre premier appel, il est impératif de sélectionner une réponse a la question du
sondage. Sinon, vous ne pourrez pas passer au numero suivant.

Francais ) Déconnexion

Enregistrer & prochain appel
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Faire une nouvelle ronde d'appels dans le centre d'appel virtuel
(CAV)

Il est important d’essayer d’atteindre tous les contacts contenus dans le centre d’appel virtuel
(CAV). Cela dit, vous ne pourrez jamais joindre tout le monde du premier coup. C’est pourquoi
il estimportant, lorsque vous avez terminé votre liste, de prévoir une autre ronde téléphonique
afin de faire une nouvelle tentative de contact avec les personnes auxquelles vous n’avez pas
pu parler la premiere fois.

1. Commencez par la base de données dans laquelle le CAV a été créé.
e Pour la sensibilisation des électeurs, utilisez 'onglet « Mes électeurs ».

e Pour la gestion des bénévoles, la sensibilisation des donateurs ou les appels aux
membres, utilisez 'onglet « Contacts partagés » de la base de données.

2. Cherchez votre CAV.

e Dans la colonne administrative, cliquez sur « Services téléphoniques ». De 13,
cliquez sur « Centre d’appel virtuel ».

Menu administratif

Bureaux de scrutin
2 Exportations

¥ Services téléphoniques
Centre d'appel virtuel
2 Utilisateurs

2 Avancé

e Une liste de tous les CAV actuellement actifs dans votre comité apparaitra.

e Trouvez le CAV que vous avez récemment complété et cliquez sur le titre en bleu
pour ouvrir la page de configuration.



Nom Code Série
B76F56L-234197 1

D56F56P-867308 1

B8F7566M-426496 1

Pointage 6D7566M-140674 1

HSA - Pointé libéraux 2 57E266K-355910 1
000266P-341575 1

172266L-163351 1

PB Section de vote 1-5 80D966M-760993 1

Taille de la liste  Tentative(s) % Présent(e) %

206

206 6 3% 0 0%

7%

76

4,261 25 1% 0 0%

206

206

150

Sondé %  ontvoté

N/A

0 0% N/A

N/A

N/A

6 0% N/A

N/A

N/A

N/A

%  Date de début

17-6-26

17-6-26

5-7-26

5-7-26

27-6-26

25-6-26

25-6-26

16-7-26

3. Envoyez votre CAV a la deuxiéme ronde téléphonique.

Parti

Libéral*
Québec

Date de fin

23-8-26

16-10-26

2-7-27

2-7-27

31-8-26

16-10-26

23-8-26

14-8-26

Comité propriétaire

~Parti libéral du Québec

~Parti libéral du Québec

Sanguinet

Sanguinet

Saint-Henri-Sainte-Anne

~Parti libéral du Québec

~Parti libéral du Québec

~Parti libéral du Québec

e Cliquez sur le bouton « Repousser a la 2e ronde » dans le haut de la fenétre et
cliquez sur « Enregistrer ».

Modifier

CENTRE D'APPEL VIRTUEL

VPB Section de vote 1-5

v Détails du centre d'appel virtuel

Série d'appels 1

Ajouter a ma liste

Nom* VPB Section de vote 1-5

Description de la liste

Veuillez choisir un scénario @ Veuillez choisir un scénario pour votre liste.
L] Veuillez choisir un scénario par défaut et 1-4 scénarios de

démarchage différents.
Choose a default sc

target's subgroups
Le scénario par défaut* ~ID Vote 2026

Date de début*  16-7-2026

Date de fin*  13-8-2026 o

pt and alternate scripts based on a

Repousser a la 2e ronde

@ -

Restaurer les fonctions originales Enregistrer

/ Code du CAV

En partageant et utilisant ce code a vos bénévoles, ceux-ci
pourront accéder au centre d'appel virtuel

80D966M-760993

OpenVPB

Copier

ttps://www.openvpb.com/vpb_bycode/80D966M-760993

Options d'affichage

Copier

Enregistrer avec apercu

Modifier les informations mises en page pour votre centre d'appel

virtuel

> Contact désigné

> Informations démographiques

4. Continuez a passer des appels téléphoniques.

® Vos bénévoles peuvent ensuite revenir a I'outil CAV & méme leur compte Election
PLQ pour continuer a téléphoner.

® Rappel : Sile CAV a été partagé avec eux, ils pourront entrer dans le CAV et
poursuivre leurs appels. Si vous utilisez un code CAV (numéro de liste), ce code
sera changé chaque fois que la liste sera régénérée. N'oubliez pas de fournir ce
numéro de liste a vos bénévoles.
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Suivre les progrés de votre centre d’appel virtuel (CAV)

L'outil « Centre virtuel d’'appel » vous permet de produire un rapport sur les résultats obtenus
par vos campagnes d’appels téléphoniques.

Ce rapport vous aidera a déterminer dans quelle mesure votre équipe progresse dans ses
appels téléphoniques et a identifier les tendances dans les données que vous recueillez. Ces
tendances peuvent vous donner une idée générale du nombre de personnes contactées avec
succes et des données que votre équipe a récoltées.

1. Commencer par accéder a « Mes électeurs » ou a « Contacts partagés » de la base de
données selon le type de campagne d’appel que vous avez mis en place.

® Sivous contactez des électeurs, assurez-vous d’étre dans l'onglet « Mes électeurs
».

® Si vous contactez des bénévoles, des donateurs ou des libéraux inscrits,
commencez par I'onglet « Contacts partagés ».

2. Trouver votre centre d’appel virtuel (CAV)

® Dans la colonne de gauche du menu administratif, ouvrez les Services
téléphoniques.

® Cliquez sur « Centre d'appel virtuel ».
Menu administratif

Bureaux de scrutin
Exportations

v Services téléphoniques
Centre d'appel virtuel
> Utilisateurs
> Avancé
S’il y a trop de listes téléphoniques, vous pouvez remplir les champs en haut de cette page et

cliquer sur « Actualiser les résultats » pour affiner votre recherche et ainsi trouver facilement
celle que vous recherchez.
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En cochant la case « Afficher les listes téléphoniques virtuelles expirées », vous pourrez voir
les campagnes téléphoniques qui ont expiré.

SERVICES TELEPHONIQUES

Listes du centre virtuel d'appel

[ Consulter les Centres d'appels virtuels expirés.

Etat Comité
Actif
A partir du jusqu'au
B B
Nom Code Série

B76F56L-234197

D56F56P-867308
8F7566M-426496
Rue Ligge Pointage 6D7566M-140674
Pointé libéraux 202 57E266K-355910
000266P-341575
massime 172266L-163351

VPB Section de vote 1 80D966M-760993

3. Vérifier le rapport

1

1

Taille de laliste  Tentative(s) %  Présent(e)

206

206 6 3% 0

4,261 25 1% 10

206

206

150

B

0%

Sondé

% ontvoté

N/A

0% N/A

N/A

N/A

0% N/A

N/A

N/A

N/A

Exporter vers Excel Ajouter un centre d'appel

Conserver les filtres Actualiser les résultats

% Datededébut Datedefin Comité propriétaire

17-6-26 23-8-26  ~Partilibéral du Québec v
17-6-26  16-10-26  ~Partilibéral du Québec v

5-7-26 2-7-27  Sanguinet v

5-7-26 2-7-27  Sanguinet v
27-6-26 31-8-26  Saint-Henri-Sainte-Anne v
25-6-26  16-10-26  ~Parti libéral du Québec v
25-6-26 23-8-26  ~Partilibéral du Québec v
16-7-26 14-8-26  ~Parti libéral du Québec v

Cliquez sur « Visionner le rapport » que vous retrouverez tout au bout des informations sur la
liste téléphonique pour laquelle vous souhaitez consulter les résultats. En cliquant sur “v”, le
menu déroulant affichera I'option.

Nom Code

B76F56L-234197

" membres D56F56P-867308

(] Rue lége 8F7566M-426496
Rue Lidge Pointage 6D7566M-140674
SHSA - Pointé libéraux 202 57E266K-355910

test 000266P-341575

1722661163351

VPB Section de vote 1-£ B80D966M-760993

Série

1

1

1

Tailledelaliste Tentative(s) % Présent(e) % Sondé % ontvoté
206 N/A
206 6 3% 0 0% 0 0% N/A
76 N/A
76 N/A
4,261 25 1% 10 0% 6 0% NIA
206 N/A
206 N/A
150 N/A
8 virtual phone banks - page 1

% Datededébut Datedefin Comité propriétaire

17-6-26 23-8-26  ~Parti libéral du Québec v

17-6-26 16-10-26  ~Parti libéral du Québec v

5.7-26 2-7-27  Sanguinet v
5-7-26 2-7-27  Sanguinet v
27-6-26 31-8-26  Saint-Henri-Sainte-Anne v

25-6-26 16-10-26  ~Parti libéral du Québec v
25-6-26 23-8-26  ~Parti libéral du Québec v

16-7-26 14-8-26  ~Parti libéral du Québec v

_’ Visionner le rapport

Rafraichir & Nouvelle ronde d'appel

Le rapport de votre CAV vous montrera les résultats avec le nombre total de tentatives et triés
par tous les sondeurs (bénévoles) qui ont effectué au moins un appel. Vous serez aussi en
mesure de voir les personnes sondées, celles qui étaient absentes, les mauvais numeéros, etc.
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Pointage - 65 ans et + (Mty - Absent)

Entre le jusqu'au

Toutes les tentatives 27-9-18 ] 2-10-18 ]

(] Montrer le pourcentage des résultats du porte-a-porte ou des appels

Actualiser les résultats

Résultats et script du porte-a-porte ou des appels Résultats de sondage Résultats du script

Résultats de sondage

Sondeur Total des tentatives Sondé Absent Décédé Déconnexion Déménagé Hostile Mauvaisn® Ne pas contacter (n°tél. barré) Refusé Libéral PossiblementLibéral PQ CAC

Harvey, Laurence > 48 67 0 20 0 4 9

Total Tentatives 155 48 67 o 20 0

2 5 14 12 0 (

a 9 2 5 14 12 0

Au-dessus du rapport, vous pouvez modifier les paramétres de votre rapport pour afficher
toutes les tentatives ou uniquement les personnes sondées.

Pointage - 65 ans et + (Mty - Absent)

Entre le jusqu'au

+ Toutes les tentatives J\Z?EHE " 2-10-18

Contactés seulement

[0 Montrer le pourcentage dd résultats du porte-a-porte ou des appels

Actualiser les résultats

Résultats et script du porte-a-porte ou des appels Résultats de sondage Résultats du script
Vote
Sondeur Total des i Libéral Libéral PQ CAQ QS PaslLibéral Refus Indécis Nevotepas ~ Conservateur PartiVert Indépendant1 Unknown Oui Non
Harvey, Laurence 155 14 12 o 1] ] 1 5 15 10 0 0 1] 107 0 0
Total Tentatives 155 14 12 0 o 0 1 5 15 10 0 o o 107 0 0

Le rapport présente aussi des onglets sur lesquels vous pouvez cliquer pour afficher vos
résultats en fonction des résultats de la prospection (prospecté, absent, déménage, décédé,
etc.) ou des résultats du script (résultats des réponses saisies dans le script de prospection).
Toutes les catégories disponibles dans le script seront listées sous « Résultats du sondage ».

Entre le jusqu'au

Toutes les tentatives 27-9-18 = 2-10-18 |

Montrer le pourcentage des résultats du porte-a-porte ou des appels

Actualiser les résultats

Résuliats et script du porte-a-porte ou des appels Résultats de sondage Résultats du script
Résultats de sondage
Sondeur Total des tentatives Sondé  Absent Décédé Déconnexion Déménagé Hostile Mauvais n® Ne pas contacter (n® tél. barré) Refusé
Harvey, Laurence 155 48 67 ] 20 0 4 9 2 5
Total Tentatives 155 48 67 0 20 o a 9 2 5

e Dans la section « Résultat du script », vous serez en mesure de voir quelle
réponse ont données les personnes sondées. Par exemple:



Entre le jusqu'au

Toutes les tentatives 27-9-18 fal 2-10-18 -]

[CJ Montrer le pourcentage des résultats du porte-a-porte ou des appels

Résultats et script du porte-a-porte ou des appels Résultats de sondage
Sondeur Total des tentatives Libéral Possiblement Libéral PQ CAQ QS
Harvey, Laurence 155 14 12 0 o 0

Total Tentatives 155 14 12 0 0 o0

e C(C’est a cet endroit que vous serez en mesure d’évaluer les résultats obtenus lors de
votre campagne d’appel. N'oubliez pas qu’il est toujours possible de cocher la

Résultats du script

Vote
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Actualiser les résultats

Pas Libéral Refus Indécis Nevotepas ~ Conservateur PartiVert Indépendant1 Unknown Oui Non

0

0

0

0

fonctionnalité « Montrer le pourcentage des résultats du porte-a-porte

e Les contacts qui n'ont pas répondu au script et qui ont été entrés dans une catégorie
autre que prospectés dans les résultats de la prospection apparaitront sous « Inconnu

» dans les résultats du script.

0

0

107

107

0

0

0

0
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Guide pour masquer son numéro de téléphone

Lorsqu'on appelle des électeurs, il est recommandé de masquer son numéro personnel. Le
correspondant verra alors « Numéro masqué » ou « Numéro inconnu » au lieu de votre
numéro. C'est une fonction gratuite et intégrée au téléphone. A la fin de la journée, il suffit de
réactiver I'affichage.

A savoir avant de commencer

Certains destinataires ne décrochent pas quand le numéro est masqué : prévenez-en votre
équipe.

Selon l'opérateur, I'option peut porter un nom légerement différent. La démarche reste la
méme.

La méthode par « code » (voir plus bas) fonctionne partout, méme si I'option n'apparait pas
dans les réglages.

1. Sur iPhone (iOS)

Méthode recommandée, dans les Réglages (vaut pour tous les appels)
1. Ouvrez 'application « Réglages » (I'icone grise en forme d'engrenage).
2. Descendez, allez dans « Apps » et appuyez sur l'application « Téléphone ».
3. Trouvez et appuyez sur « Afficher mon numéro ».

4. Désactivez le curseur (il passe du vert au gris). Votre numéro est maintenant masqué.

Réglages Téléphone

. Téléphone Afficher mon
numero

Désactivé = masque

1. Réglages Téléphone 2. Désactiver « Afficher mon numéro »
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2. Sur Android (Samsung, Google Pixel)
Les menus varient un peu selon la marque, mais le chemin est presque toujours le méme :

Méthode recommandée, dans I'application Téléphone (vaut pour tous les appels)
1. Ouvrez I'application « Téléphone » (celle qui sert a appeler).

. Appuyez sur l'icbne « @ » (trois points) ou le menu, en haut a droite.

2
3. Appuyez sur « Parametres ».
4

. Ouvrez « Services supplémentaires » (ou « Paramétres supplémentaires » / « Autres
parameétres »).

5. Appuyez sur « Afficher le numéro de I'appelant » (ou « ID de I'appelant »).
6. Choisissez « Masquer le numéro ». C'est fait.

Téléphone . Services supplémentaires
L ]
L Afficher le numéro
Historique
de l'appelant

Parametres

Aide P p
() Réseau par défaut
O Masquer le numéro
() Afficher le numéro

1. App Téléphone » i » Paramétres 2. Choisir « Masquer le numéro »

Astuce Samsung

Sur les téléphones Samsung : App Téléphone » : » Paramétres » Services
supplémentaires > Afficher mon numéro » « Ne jamais afficher ».
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